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Le Groupe La Banque Postale étudie un projet de cessation
des activités de Ma French Bank

Ma French Bank et La Banque Postale ont initié le 18 décembre 2023 une procédure
d'information-consultation de leurs instances représentatives du personnel
respectives. Ces procédures visent a étudier un projet de cessation des activités de Ma
French Bank, la banque 100% mobile du groupe La Banque Postale, et les conditions
dans lesquelles elle serait mise en ceuvre.

Cette phase de dialogue social démarre aprés que le Groupe La Banque Postale a
procédé ces derniéres semaines a une revue stratégiqgue de Ma French Bank, cing ans
apres son lancement. Malgré un succes indéniable aupres des clients, Ma French Bank
N’'a pas atteint la rentabilité et n'a pas encore trouvé son modele économique. Dans un
marché extrémement concurrentiel, en pleine consolidation, qui requiert une taille
critique suffisante pour espérer devenir rentable, des investissements massifs seraient
nécessaires pour le développement de Ma French Bank, notamment en élargissant sa
gamme de produits et d'offres d'équipement. Une telle orientation n'apparait plus
compatible avec le plan stratégique du Groupe La Banque Postale, qui envisage de
prioriser ses investissements sur I'accélération de sa digitalisation.

Si la cessation des activités de Ma French Bank était actée, elle se ferait suivant un
processus progressif, qui s'inscrirait dans la durée et prendrait entre 12 et 18 mois.

Si ce projet devait étre mis en ceuvre, 'ensemble des collaborateurs de Ma French Bank,
dont les compétences et le savoir-faire constituent un atout de taille pour La Banque
Postale, se verraient proposer de poursuivre leur carriere au sein du groupe.

Par ailleurs, si ce projet venait a étre mis en ceuvre, La Banque Postale s'engagerait alors
a proposer a l'ensemble des clients de Ma French Bank la possibilité d'ouvrir un compte
en son sein, leur offrant le meilleur de son réseau physique avec ses 7 000 bureaux de
poste, le meilleur du digital avec une app dans les meilleurs standards de marché, et
une gamme de produits et services large et complete.

Le Groupe La Banque Postale et Ma French Bank tiennent a rappeler que ce projet de
cessation des activités de Ma French Bank ne présente aucun risque pour les avoirs et
les dépbts des clients, qui resteraient accessibles tout au long de la procédure.

Ma French Bank et le Groupe La Banque Postale s'engagent a tenir informés
régulierement I'ensemble des collaborateurs, des clients et des parties prenantes de
Ma French Bank de I'évolution de ce projet.



A propos de La Banque Postale

La Bangue Postale forme, avec ses filiales dont CNP Assurances, un grand groupe international de bancassurance,
Téme de la zone euro par la taille du bilan. Son modele d'affaires diversifié lui permet d'accompagner en France
20 millions de clients particuliers, entreprises et acteurs du secteur public local, avec une gamme compléte
accessible a tous. Filiale du groupe La Poste, La Banque Postale est une banque de proximité, présente sur tout le
territoire avec 17 000 points de contacts dont 7 000 bureaux de poste.

Avec son plan stratégique « La Banque Postale 2030 », elle se fixe 'ambition de devenir la banque préférée des
Francais, avec une offre intégrée et omnicanale de services de bancassurance articulée autour de ses trois
marques : La Banque Postale, sa banque au quotidien, Ma French Bank, sa banque 100% mobile et Louvre Banque
Privée, sa banque patrimoniale.

La Banque Postale accélere sa stratégie de diversification et développe ses métiers d'expertise, notamment dans
la gestion d'actifs, I'assurance, le crédit a la consommation et la banque de financement et d'investissement.
Forte de son identité citoyenne, La Banque Postale ceuvre pour une transition juste en intégrant au coeur de sa
gouvernance des objectifs en matiere d'impact environnemental et social. Entreprise a mission depuis mars 2022
et leader de la finance a impact, La Banque Postale ambitionne d'atteindre zéro émission nette dés 2040. Elle
figure aux lers rangs des agences de notation extra-financiére.
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